Sectiunea | — CAIET DE SARCINI_Zona 6




o Asociatia de Dezvoltare Intercomunitara ,ECOLECT MURES”
Tel: 0365-455256

> = Fax:0265221116
@ E-mail: ecolect@cjmures.ro office®@adiecolectms.ro

Térgu Mures, str. Primariei nr. 2, jud. Mures

ecolect mures

Nr. de inregistrare

/

Aprobat
Director executiv A.D.I. Ecolect Mures

TOTH Andrea

CAIET DE SARCINI
pentru delegarea gestiunii activitdtii de colectare separatd si transport separat al deseurilor menajere si
al deseurilor similare provenind din activitdti comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate
separat, componente ale Serviciului de Salubrizare al Judetului Mures - Zona 6 - Balduseri

Tipul achizitiei: Licitatie deschisa

art. 69 alin. (1) din Legea nr. 98/2016
Autoritatea Contractanta A.D.l. , Ecolect Mures”
Versiunea: v2 / 08.06.2024

Consultant: SAH-10 MANAGEMENT S.R.L. - . o
Mildsan Florin-Ovidiu

Baciu Sergiu Viorel

Verificat: A.D.l. ECOLECT MURES

Avizat: A.D.I. ECOLECT MURES

1/23

Denumire document: CAIET de sarcini pentru delegarea gestiunii activitdtii de colectare separatd si transport separat al deseurilor menajere si
al deseurilor similare
Versiunea: 2 / 08.06.2024
Tip procedurd: Licitatie deschisd



Cuprins

Capitolul | — Obiectul CAi@tUIUI A@ SAICINI..........c..eeeeeiiie ettt ettt e e ettt e e sttt e e stteesssaseaesnnsneessnsnes 3
Capitolul Il — Cerinte organizatorice MINIMQIE ...............cccuueeeeeeieeeeeiieeecee e eee e et e e et e e e et e e e et s e essaaaeestsaaesesseaeesses 3
Capitolul 11l = ServiCiul de SAIUDIIZAIE .............coouveeeeeiiie ettt e e et e ettt e e sttt e e sttt e e ssteessaseaesnnsneesansees 4
Capitolul IV — COIECLArA A@SEUIIION ...........cocueeeiiieieeeeeeeee ettt ettt s 11
Capitolul V — Amenajarea DAZEI de IUCIU...............oeecuvee e ee e et e e et eeettae e e st e e e et aaaessssaaesssssaesnsseaaeans 16
Capitolul VI —Implementarea unui sistem informatic.............ccccccveveveevcvenveencieenneene Error! Bookmark not defined.
Capitolul VII — SECUITEALEA OBIECEIVEION...........ccoueeeeesiiee ettt e et e ettt e e sta e e s ttaaessaanesssnsaaessnsseaenans 18
Capitolul VIII — Determindri privind COMPOZItia A@S@UIIION ...........cccvvveeeeeiiieesieeeeeie e et et e e e stee e e stra e e s iaaaeesiseaeens 19
Capitolul IX — Monitorizarea activitdtii de cdtre Autoritatea CONtractant@...........cooceeeceeevveeenieenvieeniiesieeeieeseeee 19
Capitolul X — Interventii la sesizdri, reclamatii, SOICIEAIT ...........ccoueeeueiiieieiieeeeee et 20
Capitolul XI — Mdsuri de informare a populatiei Si CONStIENTIZAIE .............cceeccueeeeeiiiieeeiiieeesiieeeesreeeeeieaeesiaseeesseaaens 21
Capitolul XIl — Acorduri cu terti OPeratori @CONOMUCI.........c.uccueiriueieiiisieeeeeeeeee ettt 21
Capitolul XIIl — Raportarea in cadrul CONEIACTUIUI ...........ccueeeueerieieiiieieeee ettt 22
CAPITOIUI XIV = ANBXC......veeeeeeeeeee et ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e ettt e e et e e e eats e e e easae e e saaaeaatsaaeesssaeesssaaeassesanans 22
2/23

Denumire document: CAIET de sarcini pentru delegarea gestiunii activitdtii de colectare separatd si transport separat al deseurilor menajere si
al deseurilor similare
Versiunea: 2 / 08.06.2024
Tip procedurd: Licitatie deschisd



Capitolul | — Obiectul Caietului de Sarcini

Articolul 1.  Activitatile generale care fac obiectul contractului de delegare
Prezentul Caiet de Sarcini stabileste conditiile de desfasurare a activitatilor specifice serviciului de salubrizare,
respectiv delegarea gestiunii activitdtii de colectare separata si transport separat al deseurilor menajere si al
deseurilor similare provenind din activitdti comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat,
componente ale Serviciului de Salubrizare al judetului Mures - Zona 6 - Balauseri, stabilind nivelurile de calitate si
conditiile tehnice necesare functionarii acestui serviciu in conditii de eficienta si siguranta.

Articolul 2.  Scopul elaborarii Caietului de sarcini
Prezentul Caiet de sarcini a fost elaborat spre a servi drept documentatie tehnica si de referinta in vederea stabilirii
conditiilor specifice de desfasurare a serviciului de salubrizare, indiferent de modul de gestiune adoptat.
Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatilor de colectare separata si
transport separat al deseurilor menajere si al degeurilor similare provenind din activitati comerciale din industrie
si institutii, inclusiv fractii colectate separat, componente ale Serviciului de Salubrizare al judetului Mures - Zona 6
- Balauseri si constituie ansamblul cerintelor tehnice de baza.

Articolul 3.  Context general
(1) Caietul de sarcini face parte integranta din documentatia necesara desfasurarii activitatilor specifice serviciului de
salubrizare, respectiv activitatea generald prevazuta la art. 2 alin. (3) lit. a) din Legea nr. 101 / 2006 (r) — Legea
serviciului de salubrizare a localitatilor:
a) colectarea separata si transportul separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare provenind din activitdti
comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat.
(2) Prezentul Caiet de sarcini contine specificatiile tehnice care definesc caracteristicile referitoare la nivelul calitativ,
tehnic si de performanta, siguranta in exploatare, precum si sistemele de asigurare a calitatii, terminologia, conditiile
pentru certificarea conformitatii cu standarde relevante sau altele asemenea.
(3) Specificatiile tehnice se refera, de asemenea, la algoritmul executdrii activitatilor, la verificarea, inspectia si
conditiile de receptie a lucrarilor, precum si la alte conditii ce deriva din actele normative si reglementarile in legatura
cu desfasurarea serviciului de salubrizare, respectiv activitatea specifica definita la art. 3 din prezentul Caiet de sarcini.
(4) Caietul de sarcini precizeaza reglementarile obligatorii referitoare la protectia muncii, la prevenirea si stingerea
incendiilor si la protectia mediului, care trebuie respectate pe parcursul prestarii serviciului/ activitatiilor descrise
conform art. 2 si care sunt in vigoare.

Articolul 4. Termeni, expresii si abrevieri

(1) Termenii, expresiile si abrevierile utilizate sunt cele din Regulamentul Serviciului Public de Salubrizare a Localitdtilor
din Judetul Mures (se va citi in continuare Regulamentul Serviciului de Salubrizare). Totodata, documentatia se va
parcurge avand in vedere urmatoarele abrevieri specifice:

a) SSCT - Statia de Sortare, Compostare si Transfer Cristesti;

b) TMB - Statia de tratare mecano-biologicd Sdnpaul;

c¢) DDN - Depozitul de deseuri nepericuloase Sédnpaul.
(2) Termenii, definitiile si abrevierile utilizate la nivelul prezentei documentatiei tehnice se vor interpreta conform
Regulamentului Serviciului de Salubrizare si a dispozitiilor legale specifice in domeniul salubrizarii.

Capitolul Il — Cerinte organizatorice minimale

Articolul 5. Dispozitii generale
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(1) Asociatia de Dezvoltare Intercomunitard ,,ECOLECT MURES”, cu sediul administrativ in TARGU MURES, str.
Primadriei, nr. 2, in calitate de Achizitor (Autoritate Contractantd / DELEGATAR), ludnd act de obligatiile atribuite legal
cu privire la serviciul public de salubrizare intentioneazd, pe seama si in numele UAT-urilor arondate zonei de
colectare, atribuirea unui Contract de delegare a gestiunii activitatii generale de colectare separata si transport
separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare provenind din activitati comerciale din industrie si institutii,
inclusiv fractii colectate separat.

(2) Conform prevederilor Legii nr. 101 / 2006 (r) — Legea serviciului de salubrizare a localitatilor, operatorul delegat cu
gestiunea activitatii specifice de colectare separata si transport separat al deseurilor menajere si al deseurilor similare
provenind din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat din zona de colectare, va
avea obligatia prestarii activitatilor specifice, ca parte a activitatii generale, conform celor prevazute in Anexa 1 la
Caietul de sarcini.

(3) Pentru atingerea scopurilor mentionate, activitatile serviciului se vor desfasura cu respectarea unor conditii
minimale, referitor la exploatarea, intretinerea si reparatia instalatiilor si utilajelor cu personal autorizat, in functie de
complexitatea instalatiei si specificul locului de munca, respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti
prin contractul de delegare a gestiunii si precizati in Regulamentul Serviciului de Salubrizare, aplicarea de metode
performante de management care sa conduca la reducerea costurilor de operare, o dotare proprie cu instalatii si
echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in conditiile stabilite prin contract, cu respectarea in
totalitate a cerintelor organizatorice minimale, conform Capitolului Il din prezentul caiet de sarcini.

Articolul 6. Categoriile de deseuri care fac obiectul contractului de delegare
Categoriile de deseuri ce vor fi colectate separat de pe teritoriul unitatilor administrativ-teritoriale din zona de
colectare si transportate la statiile/instalatiile de tratare, respectiv depozitul final sunt prevazute in Anexa 1 la caietul
de sarcini.

Capitolul Il — Serviciul de salubrizare

Articolul 7.  Dispozitii generale

(1) Operatorul delegat cu activitatea generala de colectare separata si transport separat al deseurilor menajere si al

deseurilor similare provenind din activitati comerciale din industrie si institutii, inclusiv fractii colectate separat,

componente ale Serviciului de Salubrizare al judetului Mures, pentru zona de colectare arondata va asigura:

a) respectarea legislatiei, normelor, prescriptiilor si regulamentelor privind igiena muncii, protectia muncii,
gospoddrirea apelor, protectia mediului, urmdrirea comportarii in timp a constructiilor, prevenirea si
combaterea incendiilor;

b) exploatarea, intretinerea si reparatia echipamentelor si utilajelor cu personal autorizat n functie de
complexitatea acestora si specificul locului de munca;

c) respectarea indicatorilor de performanta si calitate stabiliti prin contract si precizati in Regulamentul serviciului
de salubrizare;

d) furnizarea catre ADI ,,ECOLECT MURES”, respectiv A.N.R.S.C., a informatiilor solicitate si a accesului la
documentatiile si la actele individuale pe baza cdrora presteaza serviciul de salubrizare, in conditiile legii;

e) respectarea angajamentelor luate prin contractul de prestare a serviciului de salubrizare;

f)  prestarea serviciului de salubrizare catre toti utilizatorii din zona de colectare, colectarea intregii cantitati de
deseuri care fac obiectul delegarii si I[asarea 1n stare de curatenie a spatiului destinat depozitarii recipientelor de
colectare;

g) aplicarea de metode performante de management, care sa conduca la reducerea costurilor de operare;

h) dotarea utilizatorilor cu mijloace de realizare a colectarii separate, etanse si adecvate mijloacelor de transport
pe care le are in dotare;

i) nlocuirea mijloacelor de colectare care prezinta defectiuni sau neetanseitati pana la remedierea acestora;
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j)  elaborarea planurilor anuale de revizii, intretinere si reparatii la recipientele achizitionate si puse la dispozitia
utilizatorilor si la utilajele folosite in fluxul tehnologic;

k) realizarea unui sistem de evidenta a sesizarilor si reclamatiilor si de rezolvare operativa a acestora si posibilitatea
interconectarii cu platformele informatice si/sau aplicatiile ADI ,,ECOLECT MURES” si/sau ale directiilor din
subordine;

I)  evidenta digitalizata a orelor de functionare a utilajelor (ex. orele de ridicare a deseurilor) si a traseelor parcurse;
la solicitarea Delegatarului va furniza raportarea in format letric cu privire la orele de functionare a utilajelor si
la traseele parcurse;

m) tinerea unei evidente pe suport letric si digital a gestiunii deseurilor si raportarea situatiei periodic, autoritatilor
competente, conform reglementarilor in vigoare si a cerintelor contractuale;

n) sistemul GPS si rapoartele acestuia vor fi configurate, modificate si/sau, dupd caz, actualizate conform
codurilor/denumirilor de strada furnizate de UAT-urile arondate zonei de colectare;

o) asigurarea personalului necesar pentru prestarea activitdtilor asumate prin contract;

p) conducerea operativa prin dispecerat propriu si asigurarea mijloacelor tehnice si a personalului de interventie
necesar pentru indeplinirea la un nivel corespunzator de calitate a obiectivelor prezentului contract;

g) o dotare proprie cu instalatii si echipamente specifice necesare pentru prestarea activitatilor in conditiile
stabilite prin contract, conform cerintelor minime stabilite la nivelul documentatiei de atribuire;

r)  accesul Autoritatii Contractante, cat si a reprezentantilor UAT-urilor membre din zona de colectare arondata, la
aplicatia GPS de monitorizare a tuturor activitatilor delegate;

s) in cazul in care Autoritatea Contractanta va implementa fnainte de atribuirea contractului sau in timpul
contractului orice alt program software in scopul deservirii tuturor partilor implicate pentru gestionarea
informatiilor Tn legatura cu activitatea de salubrizare, Operatorul va fi obligat ca din momentul implementarii
programului sa instruiasca angajatii si sa il utilizeze intocmai conform instructiunilor transmise de catre
Autoritatea Contractanta.

(2) Obligatiile si raspunderile personalului operativ al Operatorului sunt cuprinse in Regulamentul Serviciului de

Salubrizare.

Articolul 8.  Perioada de mobilizare. inceperea executarii contractului

(1) Durata maxima a Contractului de delegare a gestiunii este de 8 ani de la Data de incepere a Contractului.
(2) "Data de Tncepere a Contractului” este ulterioard ”Datei Intrdrii in Vigoare a Contractului” si inseamnd data
notificatd de citre Delegatar in Ordinul de incepere a prestirii Serviciului de Salubrizare la Contract, dupé
indeplinirea cerintelor prevazute in Perioada de Mobilizare.
(3) ”Data Intrarii in Vigoare a Contractului” inseamna ”Data Semnarii Contractului”, data la care Contractul va intra in
vigoare.
(4) "Data Intrarii in Vigoare a Contractului” inseamna ”Data Semnarii Contractului”, data la care Contractul va intra in
vigoare.
(5) Tntre "Data Semnérii Contractului” si “"Data de Tncepere a Contractului”, se intinde Perioada de Mobilizare.
Perioada de mobilizare va fi de maxim 180 de zile calendaristice, incepand cu a doua zi dupa semnarea Contractului
de delegare.
(6) Tn timpul Perioadei de mobilizare, Operatorul se va pregiti pentru executarea serviciilor, avand obligatia realizarii
activitatilor minimale prezentate in Anexa 2 la Caietul de sarcini.
(7) In timpul perioadei de mobilizare, Operatorul va furniza Delegatarului, inainte cu cel putin 5 zile lucritoare fhainte
de termenul maxim admis pentru fiecare activitate/obligatie, un raport intermediar de progres care va include minim
urmatoarele informatii:

— programul de mobilizare al proiectului si progresele efectiv inregistrate la data respectiva (toate activitatile

vor fi cuantificabile si verificabile);

— devieri de la programul de mobilizare, motive si masuri de solutionare;
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— situatia personalului angajat, incadrati ca operativitate strict numai pe Contractul de delegare a gestiunii
serviciului pentru zona de colectare;

— situatia echipamentelor si a vehiculelor;

— alte informatii, daca este cazul.
(8) Raportul intermediar se va transmite in ziua a 6-a pana la orele 13:00, in format letric (doua exemplare) si format
electronic (pe emailul ecolect@cjmures.ro).
(9) In perioada de mobilizare, in termen de 5 zile lucritoare de la data semndrii contractului de achizitie publica,
Operatorul va avea obligatia constituirii “Garantiei de buna executie (GBE)”. Acest termen poate fi prelungit la
solicitarea justificata a contractantului, fara a depdsi termenul maxim de 15 zile calendaristice de la data semnarii
contractului de achizitie publica.
(10) Ordinul de incepere a prestarii Serviciului de Salubrizare se va emite NUMAI dup3 indeplinirea in procent de
100% a tuturor activitatilor prevazute in Anexa 2 la caietul de sarcini.
(11) Nerespectarea termenelor propuse ih Anexa 2 la caietul de sarcini, de catre Delegat, da dreptul Delegatarului la
aplicarea de penalitati conform anexei, iar in cazul neincadrarii in termenul maximal de 180 de zile, Contractul se
considera incetat de drept, fara alta formalitate decat notificarea in acest sens din partea Delegatarului catre Delegat,
cu 3 (trei) Zile Tnainte de data la care se va considera incetat Contractul, executarea Garantiei de buna executie si
solicitarea de eventuale daune interese (daca este cazul).
(12) Perioada de mobilizare poate fi micsorata daca sunt indeplinite cerintele instituite in sarcina Delegatului intr-un
termen mai mic de 180 de zile de la data semnarii contractului.
(13) Daca obligatiile propuse pentru perioada de mobilizare vor fi realizate in termenul maximal de 180 de zile sau
mai repede, conform alin. (11), partile vor intocmi un proces-verbal de constatare a indeplinirii obligatiilor, iar in
aceeasi zi, indiferent de oré, Delegatarul va emite Ordinul de incepere a prestarii Serviciului de Salubrizare.

Articolul 9.  Autorizatii si licente

Ulterior atribuirii contractului, in perioada cuprinsd de la semnarea acestuia si intrarea in vigoare efectiva - pe

perioada de mobilizare - Operatorul este obligat sa obtina urmatoarele documente, cu termen de valabilitate pe toata

perioada Contractului:

— Autorizatie de la Agentia pentru Protectia Mediului, in baza prevederilor Ordinului nr. 1.798/2007 pentru
aprobarea Procedurii de emitere a autorizatiei de mediu, actualizat — art. 23, Anexa 1;

— Autorizatie de la Directia de Sanatate Publica, in baza prevederilor O.M.S. nr. 1030/2009 privind aprobarea
procedurilor de reglementare sanitara pentru proiectele de amplasare, amenajare, construire si pentru
functionarea obiectivelor ce desfdsoara activitati cu risc pentru starea de sanatate a populatiei;

— Licentele eliberate de Autoritatea Nationald de Reglementare pentru Serviciile Comunitare de Utilitati Publice
sau alt organism sau organisme imputernicite de lege sa exercite aceasta obligatie, pentru activitatile de
salubrizare, in baza Legii nr. 101/2006 a serviciului de salubrizare a localitatilor, republicata, cu modificarile si
completarile ulterioare;

— Orice alte permise, aprobari sau autorizatii, inclusiv autorizatia de functionare, autorizatia de gospodarire a
apelor, autorizatia de transport - in conformitate cu prevederile legale.

Articolul 10. Operare si intretinere

(1) Activitatea de intretinere si operare a echipamentelor, recipientelor si vehiculelor este in sarcina Operatorului.
(2) Operatorul va inlocui orice echipament, recipient si / sau orice vehicul necesar pentru operare, pe propria
cheltuiald. Reparatiile / inlocuirile se vor realiza atat in urma inspectiilor realizate de cdtre Operator cat si in baza unei
notificari transmisa in format letric sau digital, prin orice mijloc de comunicare, de catre Autoritatea Contractanta.
nlocuirile necesare se vor realiza in maxim 24 de ore de la constatarea deteriorarii/primirea notificarii cu privire la
deteriorare. in cazul reparatiilor, operatorul va asigura de indatd un echipament / recipient / masind care s il / o
inlocuiasca pe cel / cea deteriorat / deteriorata pe durata reparatiei.
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(3) Operatiile de intretinere vor avea in vedere protectia mediului. Se va acorda o atentie deosebita manipularii
combustibililor si lubrifiantilor (benzina, petrol, GPL si ulei) si solventilor pentru a preveni varsarea acestora si
infiltrarea lor in sol si va raspunde in nume propriu pentru incdlcarea normelor legale privind protectia mediului atat
in fata Delegatarului cat si fata de celelalte autoritati competente.

(4) Operatorul trebuie sa reducd la minimum posibilitatea antrenarii de catre vant a deseurilor si va lua toate masurile
necesare pentru a evita imprastierea deseurilor.

(5) Operatorul va opera baza de lucru si punctele de lucru, dupa caz, in asa fel incat sa minimizeze mirosurile generate
in urma gestionarii deseurilor sau altor elemente asociate.

Articolul 11. Programul de lucru si programul de functionare

(1) Operatorul va respecta legislatia nationald si europeand referitoare la programul de lucru al angajatilor si va
garanta pentru asigurarea continuitatii si permanentei numarului de angajati necesari desfasurarii activitatilor
prestate.

(2) Programul de functionare, respectiv orele efective de colectare de pe rute va fi stabilit, in Perioada de Mobilizare,
de comun acord cu Autoritatea Contractanta.

(3) Programul de lucru si programul de functionare se vor modifica si/sau actualiza, dupa caz, pe toatd perioada de
derulare a Contractului in conformitate cu legislatia in vigoare si in baza clauzelor contractuale.

Articolul 12. Personal si instructaj
(1) Operatorul va elabora si pastra o lista actualizata a tuturor resurselor umane angajate in scopul furnizarii/prestarii
serviciului de salubrizare. Lista va mentiona numele tuturor angajatilor si categoria lor de munca. Calificarile
profesionale si istoricul locurilor de munca trebuie precizate in cazul personalului de conducere.
(2) Personalul minim cheie obligatoriu pe care Operatorul trebuie sa il asigure este:

- manager de contract;

responsabil tehnic;

- responsabil protectia si securitatea muncii si PSI;

- responsabil calitate si protectia mediului.
(3) Operatorul isi va angaja propria echipa si va fi responsabil de comportamentul acesteia pe timpul desfasurarii
activitatii. Toti salariatii trebuie sa detina calificari relevante si vor fi instruiti in mod corespunzator si calificati pentru
sarcinile lor si trebuie sa fie informati cu privire la utilizarea n siguranta a echipamentelor, masinilor si a vehiculelor
aflate in sarcina lor pentru a se asigura ca acestea sunt exploatate si intretinute in conformitate cu cerintele
contractuale.
(4) Operatorul trebuie sa poata in orice moment sa inlocuiasca membrii din echipa in caz de concediu, boal3 etc. Orice
membru al echipei, care poate intra in contact direct cu producatorii de deseuri trebuie sa fie capabil sa Tnteleaga,
vorbeasca si sa citeasca in limba romana.
(5) Operatorul va face cunoscuta Autoritdtii Contractante persoana care va gestiona si supraveghea prestarea
serviciului in numele s3u. in absenta (pe motiv de concediu, boala etc.) a persoanei astfel autorizate, trebuie precizat
numele Tnlocuitorului.
(6) Persoana cu responsabilitati de conducere trebuie sa fie autorizata sa negocieze si sa incheie acorduri cu privire la
executarea lucrarilor cu efect de angajare fatd de Autoritatea Contractanta. Cand Autoritatea o solicita, el trebuie sa
poata fi contactat si sa fie la locul convenit intr-un termen rezonabil, in functie de amploarea problemei.
(7) Periodic, Operatorul va efectua instructaje suplimentare pentru ca personalul sa fie permanent la curent cu
aspectele operationale, de sanatate si siguranta in munca si de protectia mediului, precum si orice alte aspecte in
legatura cu care personalul Operatorului trebuie instruit conform contractului incheiat cu Autoritatea Contractanta.
(8) Operatorului si echipei sale nu li se permite sa vanda sau sa distribuie in niciun alt mod deseurile colectate, fara
permisiunea Autoritatii Contractante.
(9) Tn timpul executérii serviciilor, echipei Operatorului nu i este permis s3 ceard sau sd primeasca vreo forma de
compensatie sau gratificatii din partea cetatenilor sau a altor producatori de deseuri in scopul extinderii sau
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Tmbunatatirii calitatii serviciului. Daca o astfel de practica iese la iveald, Operatorul va lua masurile legale care se
impun cu privire la personalul implicat.

Articolul 13. Identitatea firmei si identificarea personalului

(1) Operatorul va functiona sub numele propriei firme sau a liderului asocierii, dupa caz, marcand tot echipamentul,
vehiculele, publicatiile cu acelasi logo sau slogan. Personalul operational va purta imbracamintea operatorului
economic in timpul orelor de program. Vestimentatia personalului operatorului va avea inscriptionat, pe spate, bratul
drept si pe piept, un numar de identificare al angajatului.

(2) Operatorul va furniza personalului carduri de identificare, continand numele, fotografia, si numarul de identificare
si le va cere sa poarte aceste carduri de identificare pe toatad perioada lucrului, in scopuri de monitorizare.

Articolul 14. Echipament de protectie si de siguranta

(1) Operatorul este responsabil cu desfasurarea tuturor operatiunilor si activitatilor in conformitate cu prevederile
legale si normele proprii privind sanatatea si securitatea in munca.

(2) Prevenirea incendiilor si masurile de protectie vor fi asigurate si mentinute conform legislatiei romanesti si a
practicilor internationale.

Articolul 15. Sistemul de management calitate / mediu

(1) Operatorul va demonstra ca implementeaza pe toata durata contractului sisteme de management conform
cerintelor standardelor ISO 9001 si ISO 14001 (ultima editie a standardelor) sau echivalent.

(2) Sistemul/sistemele de management vor acoperi in mod obligatoriu toate activitatile desfasurate de Operator
pentru si in legatura cu Contractul de delegare.

(3) Operatorul trebuie sa puna la dispozitia Autoritatii Contractante, la cerere, Manualul sau, dupa caz, Manualele
cuprinzand toate procedurile, planurile si/sau instructiunile de lucru, formulare si manualele subsecvente aferente
sistemului de management, raportat la activitatiile prestate.

(4) Operatorul va avea in vedere la proiectarea sistemelor de management cerintele Autoritatii Contractante privind
raportarea.

(5) Operatorul trebuie sa se asigure ca toate serviciile sunt furnizate in conditiile respectarii standardelor de calitate,
mediu si sandtate ocupationald proprii.

Articolul 16. Controlul si monitorizarea de mediu

(1) Operatorul va respecta, acolo unde este cazul (ex. baza de lucru si punctele de lucru, dupa caz), cerintele privind
monitorizarea, stabilite prin Autorizatia de mediu, Autorizatia de Gospodarire a Apelor, precum si orice alta cerinta
suplimentara impusa de o autoritate competenta (din domeniul protectiei mediului, gospodaririi apelor sau sanatatii
publice) privind exploatarea in regim normal a obiectivelor.

(2) Monitorizarea va fi realizata utilizand serviciile unor laboratoare de incercari (interne sau terta parte) acreditate
SR EN ISO 17025:2018 sau echivalent.

Articolul 17. Cerinte privind utilajele/autovehiculele

(1) Operatorul va face dovada detinerii, in oricare din formele admise (proprietate, inchiriere, leasing, etc) a utilajelor
necesare pentru operatiunile de colectare si transport, respectiv minim urmatoarele categorii de autovehicule si
echipamente:
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Numar de masini necesar 5,00

dincare:

2 autogunoiere de capacitate mica - capacitate bena de incarcare cuprinsa intre 6-10 mc

2 autogunoiere de capacitate medie - capacitate bena de incarcare cuprinsa intre 10-14 mc
1 autogunoiere de capacitate mare - capacitate bena de incarcare cuprinsaintre 16-24 mc

— 1 buc - autovehicul specializat pentru incarcarea containerelor utilizate la colectarea deseurilor periculoase si a deseurilor textile

— 6 buc - containere pentru colectarea deseurilor periculoase (minim 1.1 mc) dotate cu fanta speciald pentru a nu fi deschise

— 6 buc - containere pentru colectarea deseurilor textile (minim 1.1 mc) dotate cu fanta speciala pentru a nu fi deschise

— 1buc - autovehicul cu structura specializata de tip skiploader pentru transport deseuri voluminoase / din constructii

— 10 buc - containere pentru colectarea deseurilor voluminoase / constructii (intre 4-6 mc)

— 1buc - autoutilitara cu brat macara pentru incarcarea in suprastructurd a deseurilor ne naturd vegetala (parcuri, gradini, cimitire)

(2) Determinarea numarului minim de masini pentru colectarea deseurilor reziduale si a bioeseurilor, respectiv pentru
deseurile reciclabile (deseurile cu caracter permanent) s-a efectuat in baza calculelor detaliate in Anexa 9 la caietul
de sarcini.
(3) La nivelul propunerii tehnice, Ofertantul va demonstra faptul ca va putea detine parcul auto propus in conformitate
cu toate datele de intrare si cantitatile specifice, prezentate in Anexa 5 la caietul de sarcini.
(4) Operatorul va asigura din punct de vedere cantitativ si calitativ utilajele necesare, conform celor asumate prin
oferta raportat la performante, pe intreaga perioada de delegare a serviciului, in vederea realizarii contractului la
parametrii stabiliti prin documentatia de atribuire si a respectarii indicatorilor de performanta.
(5) Operatorul va furniza Autoritatii Contractante o lista detaliata cu utilajele pe care intentioneaza sa le furnizeze pe
timpul prestarii serviciilor, pentru toate categoriile de deseuri colectate, tinand cont de cerintele minime din caietul
de sarcini.
(6) Utilajele / autospecialele de transport deseuri, prezentate la nivelul Propunerii tehnice, respectiv cele care se vor
utiliza in implementarea Contractului si se vor dimensiona tinand cont de urmatoarele informatii:

- numarul mimin solicitat de catre Autoritatea Contractanta;

- sadeserveasca integral Zona de colectare;

- safie dimensionate ca numar si capacitate (mc) tinand cont de datele de intrare, respectiv:

— cantitatile estimate de deseuri;

— numarul de rute propuse;

— numadrul microrutelor de pe fiecare ruta, timpii tehnologici de lucru (respectiv: Timpul T1 —deplasarea
de la bazd / punct de lucru pdnd la intrarea pe rutd; Timpul T2 — timpul alocat parcurgerii rutei si
microrutelor la toate gospodadriile si punctele de colectare plurifamiliale, respectiv agentii economici si
institutiile publice si asimilate; Timpul T3 — timpul alocat transportului dupd finalizarea rutei /
microrutei pénd la instalatiile de tratare / depozitare deseuri, in functie de categoria de deseuri; Timpul
T4 — timpul alocat de la instalatiile de tratare / depozitare pénd la bazd / punctul de lucru). Mai jos
urmeaza o schema de prezentare a timpilor tehnologici de lucru care sa faciliteze ofertantilor o privire
de ansamblu pentru dimensionarea parcului auto propus;

— sa aiba montat sistem de localizare si pozitionare GPS, cu posibilitatea accesarii in timp real de catre
Autoritatea contractanta, precum si asigurarea accesului la istoricul pozitiilor pe o perioada de minim
90 de zile calendaristice;

— sa aiba montat sistem de cantarire dinamic aprobat metrologic, destinat cantaririi individuale a
pubelelor, cat si a containerelor de deseuri si afisarii greutatii acestora, precum si a cantitatii de
deseuri total colectate. Sistemul de cantdrire va avea integrat un sistem de identificare a fiecarui
recipient (RFID), care va fi compatibila prin utilizarea unei singure frecvente de lucru. Acest sistem va
fi disponibil obligatoriu pe utilajele/autovehiculele si recipientele care se vor dimensiona pentru
colectarea deseurilor reziduale, a biodeseurilor si a deseurilor reciclabile.
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T1

it

GARAJ* RUTA de colectare** TRANSPORT FACILITATI DE TRATARE***

*Garaj, baza de operare, punct de lucru, etc
**Ruta de colectare, inclusiv microrutele si zonele de colectare (dupa specificul fiecarui UAT)
***Statia de Sortare, Compostare si Transfer Cristesti / Statia de tratare mecanico-biologica Sanpaul / Depozit Sanpaul

(7) Pentru indeplinirea activitatilor contractului, Operatorul trebuie sa foloseasca doar utilaje/autovehicule care sa
aiba norma de poluare minim EURO 5.

(8) Pentru fiecare tip de utilaj in parte se vor prezenta copii ale documentelor care sa ateste caracteristicile tehnice
(ex. fise tehnice; alte tipuri de documente conform carora sd se poata identifica cel putin norma de poluare si
caracteristice tehnice ale utilajului, inclusiv demonstrarea echiparii cu dotarile necesare pentru raportarea
informatica a frecventei de colectare, cantitatilor, etc).

(9) Tn cazul in care Operatorul considera c3 sunt necesare utilaje suplimentare pentru desfisurarea conforma a
activitatii, acestea vor fi prezentate in mod distinct si justificate in oferta tehnica, respectiv in oferta financiara.

(10) Achizitia si exploatarea tuturor autovehiculelor / utilajelor se vor realiza prin grija si cu finantarea exclusiva a
Operatorului, toate cheltuielile urmand a fi incluse in tarifele ofertate.

Articolul 18.  Cerinte privind programul de investitii al Operatorului

(1) Toate investitiile vor fi realizate de catre Operator pentru asigurarea infrastructurii aferente serviciului de
salubrizare pentru zona de colectare, in interiorul perioadei de mobilizare.

(2) Operatorul va realiza investitiile cu respectarea cerintelor din Anexa 11 la caietul de sarcini.

(3) Procurarea echipamentelor necesare si amplasarea lor in teritoriu se realizeaza in perioada de mobilizare.

(4) Operatorul se va asigura ca echipamentele respecta toate conditiile din punct de vedere cantitativ si calitativ,
conform caracteristicile tehnice minimale prezentate in Anexa 11 la caietul de sarcini.

(5) Operatorul este responsabil de activitatile de intretinere, reparare si mentinere in functiune a tuturor recipientelor
achizitionate si puse la dispozitie pentru asigurarea colectirii deseurilor. in prima lun3 a fiecdrui an calendaristic
incheiat, Operatorul va efectua o inventariere clara a echipamentelor achizitionate si puse la dispozitia utilizatorilor
casnici din zona de colectare si va prezenta un Raport tehnic de Management al activitatilor de intretinere, inclusiv
situatia reala a infrastructurii (echipamentelor), in perioada 3 - 25 ianuarie a fiecarui an calendaristic.

(6) Operatorul este responsabil de inlocuirea recipientelor defecte sau care se distrug datorita manipularii neadecvate
a personalului propriu intr-un termen de maxim 24 de ore de la constatarea unei astfel de situatii, inclusiv in situatia
n care recipientele sunt defecte ca urmare a constructiei lor (defecte de fabricatie).

(7) Nu intrd in obligatia Operatorului reparatiile, inlocuirile sau remedierile care sunt generate de evenimente
neprevdzute precum catastrofe naturale sau razboi si care nu presupun culpa acestuia.

(8) Nu intra in obligatia Operatorului inlocuirea recipientelor in caz de furt/distrugere/deteriorare ireparabila, care nu
se datoreaza in niciun fel culpei Operatorului.

(9) Operatorul va spala si curata toate recipientele pentru colectarea deseurilor reziduale si a biodeseurilor, de la
punctele de colectare plurifamiliale, o data pe trimestru. Operatorul va asigura o unitate mobilda pentru spalarea si
curatarea recipientelor.
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(10) Tn cazul reparatiilor, lucrarea trebuie initiatd imediat ce s-a descoperit acest lucru. Recipientele defecte vor fi
inlocuite pe durata reparatiei cu recipiente de inlocuire. in acest scop, Operatorul trebuie s& fsi asigure un numar
corespunzator de recipiente de rezerva. Niciun recipient nu trebuie I3sat in stare de deteriorare, chiar daca utilizarea
lui ar mai fi posibil4. inlocuirea se va face pana cel tarziu la sfarsitul zilei imediat urmatoare celeia in care se presupune
ca Operatorul a aflat despre deteriorarea in cauza.

Articolul 19. Responsabilitati cu privire la operatiunile de urgenta

(1) Operatorul va pregati si implementa un Plan de interventii in caz de evenimente neprevazute si isi va instrui
personalul referitor la continutul acestui plan, pentru a fi pregatit in cazul urgentelor cum ar fi incendii, fum si
scurgeri de materiale periculoase.

(2) Planul de interventii in caz de evenimente neprevazute va fi depus la Autoritatea Contractantd, in perioada de
mobilizare si va fi operational numai dupa aprobarea acestuia.

Capitolul IV — Colectarea deseurilor

Articolul 20. Obligatiile Operatorului in vederea colectarii separate si a transportului separat al
deseurilor municipale
(1) Prestarea activitatii de colectare si transport a deseurilor municipale se va executa astfel incat sa se realizeze:

a) continuitatea activitatii, indiferent de anotimp si conditiile meteo, cu respectarea prevederilor contractuale;
b) corectarea si adaptarea regimului de prestare a activitatii la cerintele utilizatorului;
c) controlul calitatii serviciului prestat;
d) respectarea instructiunilor/procedurilor interne de prestare a activitatii;
e) tinerea la zi a documentelor cu privire la prestarea serviciului;
f) respectarea regulamentului serviciului de salubrizare aprobat de autoritatea administratiei publice locale in
conditiile legii;
g) prestarea activitatii pe baza principiilor de eficientd economica, avand ca obiectiv reducerea costurilor de
prestare a serviciului;
h) asigurarea capacitatii de transport a deseurilor, pentru prestarea serviciului la toti utilizatorii din zona de
colectare;
i) reinnoirea parcului auto, in vederea cresterii eficientei in exploatarea acestuia, incadrarii in normele
nationale privind emisiile poluante si asigurarii unui serviciu de calitate;
j)  indeplinirea indicatorilor de performants;
k) asigurarea, pe toata durata de executare a serviciului, de personal calificat si in numar suficient;
I) implementarea instrumentului economic ”plateste pentru cat arunci — PPCA”.
(2) Operatorul va respecta in mod obligatoriu sistemul de colectare al deseurilor prezentat in Anexa 6 la caietul de
sarcini.

Articolul 21. Colectarea separata si transportul separat al deseurilor generate de utilizatorii casnici

(1) Cantitatile estimate de deseuri, pe fiecare UAT, tip de generator si flux de deseuri sunt prevazute in Anexa 5 la
caietul de sarcini.

(2) Modalitatea, frecventa si fluxul de colectare a deseurilor MENAJERE (de la utilizatorii casnici) se va realiza cu
respectarea Anexei 6 la caietul de sarcini.

(3) Operatorul are obligatia de a desfasura activitatea de colectare si transport a deseurilor in conditiile legii si cu
respectarea obligatiilor sale contractuale stipulate in acest sens in contractul incheiat cu Autoritatea Contractantad, de
la toti utilizatorii casnici si non-casnici din aria administrativ-teritoriala a UAT-urilor membre ale ADI , ECOLECT
MURES” din zona de colectare.
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(4) Tn cazul aparitiei unor fenomene meteorologice deosebite (ex. caniculd), Operatorul are obligatia si efectueze
serviciul cu o frecventa mai ridicata, potrivit prevederilor legale in vigoare pe perioada existentei respectivului
fenomen, fara a solicita alte costuri, astfel incat sa fie redusa la minim probabilitatea de aparitie a mirosurilor
neplacute.

(5) Operatorul nu este obligat sa colecteze deseurile voluminoase care raman langa recipientii pentru deseuri daca
acestea sunt prea mari pentru vehiculul care colecteaza si/sau daca nu se incadreaza in categoria deseurilor menajere
(cu exceptia campaniilor de colectare a deseurilor voluminoase). Daca apar astfel de situatii la punctul de colectare,
Operatorul este obligat sa notifice problema generatorului de deseuri si sa stabileasca o modalitate de colectare a
acestora. De asemenea, Operatorul trebuie sa raporteze intr-un termen de maxim 24 de ore, astel de incidente atat
Autoritatii Contractante cat si UAT-ului pe raza caruia s-a identificat situatia/incidentul.

(6) Operatorul este obligat sd curete platformele punctelor de colectare la fiecare colectare si suprafetele de teren
afectate in urma eventualelor scurgeri de levigat, imediat ce se constata de catre Operator, Autoritatea Contractanta
sau in urma sesizarilor din partea UAT-urilor, respectiv a utilizatorilor.

(7) Operatorul nu va avea obligatia de a goli recipientele pentru deseuri in urmatoarele cazuri:

— Daca recipientii care apartin utilizatorilor nu sunt amplasati in afara proprietatii acestora, pe domeniul public,
conform programului de colectare;

— Daca utilizatorii sau reprezentantii acestora si-au neglijat responsabilitatea de a curata zapada, aleile si
soseaua/trotuarul din fata recipientului (daca este necesar), cauzand un inconvenient serios pentru ridicarea
recipientului/recipientilor pentru personalul Operatorului;

— Daca recipientul contine alte categorii de deseuri (ex. amestec reciclabile, deseuri periculoase, deseuri de
electrice, eletronice si electrocasnice etc.). Generatorul de deseuri va fi notificat referitor la faptul ca
deseurile nu vor fi colectate.

(8) Tn situatia in care recipientii sunt umpluti pana la refuz in mod repetat, ingreunand astfel manipularea, Operatorul
va lua urmatoarele masuri:
— Pentru recipentii in proprietate publica: va furniza recipienti suplimentari si/sau va creste frecventa colectarii
pentru a rezolva problema;
— Pentru recipientii Tn proprietate privata: il va informa pe utilizator despre problema printr-o instiintare,
urmand ca Operatorul sa fi furnizeze un recipient suplimentar sau unul cu o capacitate mai mare.
(9) Colectarea se va face astfel incat sa se asigure corelarea cu operatorii care asigurd operarea facilitdtii de
transfer/sortare/compostare de la Cristesti si statia de tratare mecanico-biologica Sanpaul, cu urmatoarele programe
de lucru:

e  SSCT Cristesti — 08:00 de luni pana vineri, intre orele 07:00 - 23:00;

e  SSCT Cristesti — sambata, intre orele 10:00 - 16:00;

e TMB Sanpaul —08:00 de luni pana vineri, intre orele 08:00 - 16:00;

e DDN Sanpaul — 08:00 de luni pana vineri, intre orele 08:00 - 16:00;

(10) Colectarea deseurilor de la utilizatorii casnici se va face in conformitate cu frecventele stabilite la nivelul Anexei
6 la caietul de sarcini.

(11) Recipientele pentru colectarea separatd a deseurilor similare pe patru fractii (reziduale/biodeseuri; hartie/carton;
plastic/metal; sticld) vor fi puse la dispozitie de citre utilizatorii non-casnici sau de citre OPERATOR contracost. Tn
perioada de mobilizare, OPERATORUL impreuna cu comisia delegata de fiecare UAT arondat zonei de colectare vor
efectua verificari la fiecare persoana juridica (utilizator non-casnic) pentru a se asigura ca exista recipiente cu o
capacitate potrivita, astfel incat gradul de umplere sa poata asigura colectarea conform frecventelor de colectare.
(12) Operatorul va asigura cantarirea cantitatii de deseuri colectate separat de la fiecare utilizator non-casnic, atat la
nivel urban, cat si la nivel rural (in mc), Operatorul avand obligatia de a asigura vehiculele necesare pentru colectarea
si transportul intregii cantitati de deseuri similare, avand in vedere cantitatile de deseuri si frecventa minima de
colectare ceruta. La ridicarea deseurilor, Operatorul va avea obligatia sd emitd un bon de cantar/raport de cantarire
n cazul tuturor utilizatorilor non-casnici pentru serviciile cu caracter permanent, prestate conform Anexei 1 lit. A la
caietul de sarcini, respectiv factura si chitanta pentru serviciile conexe cu grad redus de repetabilitate, prestate
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conform Anexei 1 lit. C la caietul de sarcini. Documente vor fi emise asfel incat sa fie certificata cantitatea si tipul de
deseu ridicat.

Articolul 22. Colectarea separata si transportul separat al deseurilor generate de utilizatorii non-casnici

(1) Cantitatile estimate de deseuri, pe fiecare UAT, tip de generator si flux de deseuri sunt prevazute in Anexa 5 la
caietul de sarcini.

(2) Modalitatea, frecventa si fluxul de colectare a deseurilor SIMILARE (de la utilizatorii non-casnici) se va realiza cu
respectarea Anexei 6 la caietul de sarcini.

(3) Operatorul are obligatia ca, in perioada de mobilizare, impreuna cu reprezentantii Primariilor, sa identifice si sa
stabileasca o baza de date privind situatia fiecdrui utilizator non-casnic, precum si stabilirea capacitatii volumetrice
(exprimata in mc/luna) pentru fiecare utilizator non-casnic. Aceasta baza de date va fi utilizatd pentru determinarea
cantitatilor luate n calcul la intocmirea rapoartelor privind cantitatile generate de catre utilizatorii non-casnici.

(4) Recipientele pentru colectarea separata a deseurilor similare pe patru fractii (reziduale si biodeseuri; hdrtie/carton;
plastic/metal; sticld) vor fi puse la dispozitie de citre utilizatorii non-casnici sau de citre OPERATOR contracost. in
perioada de mobilizare, OPERATORUL impreund cu comisia delegata de fiecare UAT arondat zonei de colectare vor
efectua verificari la fiecare persoana juridica (utilizator non-casnic) pentru a se asigura ca exista recipiente cu o
capacitate potrivita, astfel incat gradul de umplere sa poata asigura colectarea conform frecventelor de colectare.
(5) Operatorul va asigura cantarirea cantitatii de deseuri colectate separat de la fiecare utilizator non-casnic, atat la
nivel urban, cat si la nivel rural (in mc), Operatorul avand obligatia de a asigura vehiculele necesare pentru colectarea
si transportul intregii cantitati de deseuri similare, avand in vedere cantitatile de deseuri si frecventa minima de
colectare cerutd. La ridicarea deseurilor, Operatorul va avea obligatia sa emitd un raport de cantarire/tichet de
cantadrire (dupa caz) care sa certifice cantitatea si tipul de deseu ridicat.

Articolul 23. Colectarea deseurilor textile
(1) Modalitatea, frecventa si fluxul de colectare a deseurilor textile se va realiza cu respectarea prevederilor din Anexa
1 la caietul de sarcini, pct. B.
(2) Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare, transport, stocare temporara intr-un spatiu special
amenajat, asigurat de catre Operator si eliminarea deseurilor textile, in conditiile legii pentru zona de colectare.
(3) Programul campaniilor de colectare a acestei categorii de deseuri va fi anuntat prin intermediul presei locale (radio,
TV, publicatii offline, online) la Tnceputul fiecarui an, activitate indeplinita de catre Autoritatea Contractanta si UAT-
urile arondate zonei de colectare. Ulterior, cu cel putin o saptamana inainte de derularea fiecdarei campanii de
colectare, se va realiza o noua informare a generatorilor prin intermediul presei locale si prin distribuirea de fluturasi
informativi la fiecare generator in parte, respectiv prin afisarea de anunturi la avizierele sediilor de primarie, scarilor
de bloc si a celorlalte institutii publice din zona de colectare.
(4) Distribuirea materialelor se va realiza de cdtre Operator cu cel putin o sdptamana inainte de derularea campaniei.
(5) Materialele utilizate in cadrul campaniilor vor contine informatii privind locul (amplasament), data si intervalul
orar in care va stationa masina de colectare, tipul de deseuri textile ce pot fi aduse si regulile de colectare separata a
acestora.
(6) Tn fiecare loc (amplasament), masina va stationa pe parcursul a cel putin dou3 zile lucritoare.
(7) Locurile de stationare vor fi indicate de catre fiecare unitate administrativ-teritoriala in parte.
(8) Dupa primul an, in functie de cantitatea de deseuri textile colectata, frecventa de colectare se va modifica in cauza,
fnsa numai cu acordul Autoritatii Contractante.
(9) Cantitatile de deseuri textile sunt estimate la nivelul Anexei 5 |a caietul de sarcini.
(10) Operatorul se va asigura ca deseurile textile sunt colectate, stocate, valorificate si/sau eliminate in instalatii
autorizate.
(11) Operatorul are obligatia de a amenaja, autoriza si opera un punct de stocare temporara a deseurilor textile, dotat
obligatoriu cu cel putin un dispozitiv de mdsurare exacta a cantitatilor intrate / iesite de pe amplasament si se va
asigura ca deseurile textile colectate si stocate sunt valorificate, respectiv eliminate in instalatii autorizate.
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Articolul 24. Colectarea separata si gestionarea deseurilor periculoase din deseurile menajere, cu
exceptia celor cu regim special

(1) Modalitatea, frecventa si fluxul de colectare a deseurilor periculoase din deseurile menajere, cu exceptia celor cu
regim special se va realiza cu respectarea Anexa 1 la caietul de sarcini, pct. B.
(2) Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de colectare, transport, stocare temporara intr-un spatiu special
amenajat asigurat de catre Operator, daca este necesar, si eliminare a deseurilor periculoase din deseurile menajere,
in conditiile legii, in unitatile administrativ-teritoriale de pe raza judetului Mures, pentru zona de colectare.
(3) Programul campaniilor va fi anuntat prin intermediul presei locale (radio, TV, publicatii offline, online) in fiecare
an contractual, la inceputul campaniilor de colectare, in functie de tipul de deseu colectat. Ulterior, cu cel putin o
saptamana nainte de derularea fiecarei campanii de colectare, se va realiza o noua informare a generatorilor prin
intermediul presei locale —obligatie care le revine Autoritatii Contractante si UAT-urilor, respectiv prin distribuirea de
fluturasi informativi la fiecare generator in parte si prin afisarea de anunturi la avizierele sediilor de primarie si a
celorlalte institutii publice din zona de colectare — obligatii care ii revin Operatorului.
(4) Distribuirea materialelor se va realiza de catre Operator cu cel putin o sdptamana fnainte de derularea campaniei.
(5) Materialele utilizate Tn cadrul campaniilor vor contine informatii privind locul (amplasament), data si intervalul
orar in care va stationa masina de colectare, tipul de deseuri periculoase ce pot fi aduse si regulile de colectare
separatd a acestora.
(6) Tn fiecare loc (amplasament), masina va stationa pe parcursul a cel putin dou3 zile lucritoare.
(7) Locurile de stationare vor fi indicate de catre fiecare unitate administrativ-teritoriala in parte.
(8) Dupa primul an, in functie de cantitatea de deseuri periculoase colectata, frecventa de coloectare se va modifica
n cauza, insa numai cu acordul Autoritatii Contractante.
(9) Cantitatile de deseuri periculoase sunt estimate la nivelul Anexei 5 |a caietul de sarcini.
(10) Operatorul se va asigura ca deseurile periculoase din deseurile menajere sunt colectate, stocate, valorificate
si/sau eliminate in instalatii autorizate.
(11) Operatorul are obligatia de a amenaja, autoriza si opera un punct de stocare temporara a deseurilor periculoase
din deseurile menajere, cu exceptia celor cu regim special pana la eliminare / valorificare.

Articolul 25. Colectarea si transportul deseurilor cu grad redus de repetabilitate si care se desfasoara
ocazional

(1) Modalitatea, frecventa si fluxul de colectare a deseurilor cu grad redus de repetabilitate si care se desfdsoara
ocazional se va realiza cu respectarea Anexa 1 la caietul de sarcini, pct. C, in cazul solicitarilor transmise de utilizatorii
casnici si non-casnici.
(2) Operatorul are obligatia de a desfasura activitatile de gestionare pentru urmatoarele tipuri de deseuri:

— deseurile provenite din locuinte, generate de activitdti de reamenajare si reabilitare interioara si/sau

exterioard a acestora;

— deseuri voluminoase, inclusiv saltelele si mobila;

— deseuri provenite de la evenimentele publice;

— deseuri municipale abandonate;

— deseuri abandonate provenit de la lucrari de constructii.
(3) Pentru deseurile voluminoase si deseurile provenite din locuinte, generate de activitdti de reamenajare si
reabilitare interioara si/sau exterioara a acestora, autoritatile publice locale vor organiza campanii de colectare cu
urmatoarea frecventa:

— mediul urban — trimestrial (o campanie pe trimestru);

— mediul rural — semestrial (0 campanie pe semestru).
Programul campaniilor va fi anuntat prin intermediul presei locale (radio, TV, publicatii offline, online) in fiecare an
contractual, la inceputul campaniilor de colectare, in functie de tipul de deseu colectat. Ulterior, cu cel putin o
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saptamana Tnainte de derularea fiecarei campanii de colectare, se va realiza o noua informare a generatorilor prin
intermediul presei locale — obligatie care le revine Autoritatii Contractante si UAT-urilor, respectiv prin distribuirea de
fluturasi informativi la fiecare generator in parte si prin afisarea de anunturi la avizierele sediilor de primarie si a
celorlalte institutii publice din zona de colectare — obligatii care i revin Operatorului.

(4) Distribuirea materialelor se va realiza de cdtre Operator cu cel putin o saptamana inainte de derularea campaniei.
(5) Materialele utilizate in cadrul campaniilor vor contine informatii privind locul (amplasament), data si intervalul
orar Tn care va stationa masina de colectare, tipul de deseuri si regulile de colectare separatd a acestora.

(6) Tn fiecare loc (amplasament), masina va stationa pe parcursul a cel putin trei zile lucritoare.

(7) Locurile de stationare vor fi indicate de catre fiecare unitate administrativ-teritoriala in parte.

(8) Dupa primul an, in functie de cantitatea de deseuri colectatd, frecventa de colectare se va modifica in cauza, insa
numai cu acordul Autoritatii Contractante.

(9) Operatorul are obligatia de a amenaja, autoriza si opera un punct de stocare temporara a deseurilor cu grad redus
de repetabilitate si care se desfasoara ocazional, dotat obligatoriu cu cel putin un dispozitiv de masurare exacta a
cantitatilor intrate / iesite de pe amplasament si se va asigura ca deseurile sunt valorificate, respectiv eliminate in
instalatii autorizate.

Articolul 26. Colectarea anvelopelor abandonate pe domeniul public

Operatorul are obligatia de a colecta toate anvelopele abandonate pe domeniul public, inclusiv cele de la punctele de
colectare a deseurilor municipale si de a le preda persoanelor juridice care desfasoara activitate de colectare a
anvelopelor uzate sau celor care preiau responsabilitatea gestionarii anvelopelor uzate de la persoanele juridice care
introduc pe piata anvelope noi si/sau anvelope uzate destinate reutilizarii, dacd acesta nu este autorizat pentru
aceasta activitate in conditiile legii.

Articolul 27. Conditii de acceptare a deseurilor reciclabile si a biodeseurilor

(1) Deseurile reciclabile si biodeseurile colectate de Operator trebuie sa fie Tn masura sa fie tratate conform cerintelor
infrastructurilor de tratare, respectiv SSCT Cristesti si TMB Sanpaul. In cazul in care Operatorul de colectare constats
ca deseurile reciclabile sau biodeseurile de la punctele fixe de colectare (plurifamiliale) si gospodariile individuale nu
corespund cerintelor SSCT Cristesti si/sau TMB Sanpaul (dupa caz) are obligatia de a nu ridica deseurile.

(2) Tn cursul zilei de colectare, Operatorul va intocmi un proces verbal de constatare cu documentele doveditoare
(foto), care se va transmite unitatii administrativ-teritoriale si ADI ,ECOLECT MURES”, urmand ca Tmpreuna cu
unitatea administrativ-teritoriald si ADI ,ECOLECT MURES” sa le fincadreze 1in categoria deseurilor
reziduale/biodeseuri, urmand s& fie transportate la facilitatile finale indicate de ADI ,,ECOLECT MURES”, de un alt
autovehicul, iar cantitatea de deseuri necorespunzatoare sa fie direct facturata UAT-ului pe raza caruia s-a identificat
situatia exceptionala. Aceleasi conditii se vor aplica si utilizatorilor casnici de la gospodariile individuale, utilizatorilor
non-casnici, urmand ca valoarea sanctiunilor si a eliminarii deseurilor sa fie suportate de catre fiecare tip de utilizator
in parte.

(3) Tn cazul in care deseurile reciclabile si/sau biodeseurile colectate de citre OPERATOR fir4 respectarea conditiilor
prevazute la alin. (1) si (2) ajung la infrastructurile de tratare ale SMID Mures, si nu vor corespunde cerintelor acestora,
iar operatorii instalatiilor de tratare notifica ADI ,,ECOLECT MURES” despre situatia identificata, OPERATORUL va avea
obligatia sa gestioneze deseurile refuzate din zona de receptie a SSCT/TMB, astfel:

— Va achita direct operatorilor care gestioneaza instalatiile de tratare, valoarea operatiunilor de eliminare a
deseurilor care nu corespund cerintelor infrastructurilor de tratare, in raport de cantitatile neconforme si la
tarifele aprobate in SMID Mures;

— ADI ,ECOLECT MURES”, in functie de cantitatile respinse anual, va aplica OPERATORULUI indicatorii de
performanta si penalitati prevazuti la nivelul Contractului si in Regulamentul Serviciului de Salubrizare.

Articolul 28. intretinere vehicule si recipiente
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(1) Operatorul trebuie sa foloseasca echipamentele proprii (indiferent de forma de detinere — in proprietate,
inchiriate), puse la dispozitie conform angajamentelor din Oferta, pentru a se asigura ca serviciile se realizeaza la un
nivel de calitate corespunzator, iar indicatorii de performanta sunt respectati.

(2) Este obligatia Operatorului sa intretina toate vehiculele si echipamentele folosite pentru prestarea serviciilor in
stare buna de functionare si sa asigure repararea acestora in cel mai scurt timp posibil pentru a satisface complet
toate cerintele contractuale ale serviciului.

(3)In caz de defectiune si nefunctionare, Operatoruluifi revine responsabilitatea de a se asigura imediat c3 este utilizat
un alt vehicul/echipament adecvat si de a inlocui vehiculele/echipamentele cat de repede posibil dar nu mai tarziu de
finalul urmatoarei zile de lucru dupa aparitia defectiunii sau nefunctionarii.

(4) Vehiculele folosite pentru colectarea deseurilor reziduale/biodeseuri vor fi spalate ori de cte ori situatia o impune
pe dinafara si pe dinauntrul benei. Daca Operatorul trebuie sa utilizeze unul si acelasi vehicul pentru colectarea
deseurilor reziduale si a celor reciclabile, vehiculul trebuie curatat si pe dinduntru si pe dinafara benei dupa ce
deseurile reziduale au fost descarcate si inainte de colectarea deseurilor reciclabile, pentru a nu contamina deseurile
reciclabile.

(5) Operatorul va spéla si curata toate recipientele utilizate pentru colectarea deseurile reziduale si a biodeseurilor
(numai de la punctele de colectare plurifamiliale din mediul urban urban si mediul rural), cel putin o data pe trimestru,
cu exceptia sezonului rece, atunci cand temperaturile coborate nu permit realizarea acestei operatii.

(6) Operatorul va spala si curdta toate recipientele utilizate pentru colectarea deseurilor reciclabile (numai de la
punctele de colectare plurifamiliale din mediul urban urban si mediul rural), cel putin o data pe an, cu exceptia
sezonului rece, atunci cand temperaturile coborate nu permit realizarea acestei operatii.

(7) Operatorul va asigura si un echipament mobil de spdlare pentru spalarea si curdtarea recipientelor. Apa uzata
rezultata in urma spalarii va fi colectata intr-un rezervor acoperit. Recipientele vor fi spalate pe dinduntru si pe capace
fara a se aduce vreun prejudiciu vreunei parti a recipientului.

(8) Tn vederea deversérii apelor uzate rezultate, Operatorul de salubrizare va incheia un contract cu operatorul care
gestioneaza serviciul de apa-canal pe raza UAT-urilor din zona de colectare.

(9) Tn cazul in care recipientele trebuie reparate, lucrarea trebuie initiatd imediat ce s-a descoperit acest lucru si niciun
recipient nu trebuie l3sat intr-o stare de deteriorare mai mult de o zi inainte de a fi reparat sau inlocuit.

(10) Tn cazul in care recipientele sunt furate sau deteriorate fira a mai putea fi reparate, Operatorul este obligat s3 le
Tnlocuiasca cu recipiente de aceeasi capacitate si calitate similara, in termen de maxim 24 de ore de la constatare.

Capitolul V — Amenajarea bazei de lucru

Articolul 29. Descrierea cerintelor minimale

(1) Operatorul este responsabil cu amenajarea si autorizarea unei baze de lucru operationale, cu respectarea
prevederilor legale, al carei amplasament, indiferent de locatie, trebuie sa permita ajungerea pe raza fiecarui UAT din
zona de colectare, in conditii normale de trafic a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor implicate in
desfasurarea activitatilor specifice contractului. Este necesara amenajarea bazei de lucru pentru a asigura posibilitatea
de interventie imediata ori de cate ori este necesar.

(2) Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice locatia/locatiile propusd/propuse pentru baza de lucru
operationala, care trebuie sa fie astfel organizata ncat sa asigure respectarea urmatoarelor cerinte:

— gararea in conditii optime a utilajelor/instalatiilor/echipamentelor/vehiculelor cu care operatorul presteaza
activitatile ce i-au fost delegate conform contractului ce va fi semnat intre parti, in vederea asigurarii
disponibilitatii imediate a acestora in cazul conditiilor meteo extreme;

— desfasurarea in  bune conditii a operatilor de intretinere a utilajelor/instalatiilor/
echipamentelor/vehiculelor, astfel incat acestea sa fie disponibile si utilizabile la intreaga capacitate pe toata
durata derularii contractului.
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(3) In caz de defectiune/nefunctionare a unui utilaj/instalatii/echipament/vehicul, este responsabilitatea Operatorului
de a le inlocui cat de repede posibil, dar nu mai tarziu de finalul urmatoarei zile de lucru dupa aparitia
defectiunii/nefunctionarii.

(4) Operatorul raspunde de respectarea prevederilor legale referitoare la punerea in circulatie pe drumurile publice a
respectivelor utilaje/instalatii/echipamente/vehicule, astfel incit acestea sa fie disponibile si utilizabile la intreaga
capacitate pe toata durata derularii contractului.

(5) Tn vederea executérii contractului serviciului de colectare-transport deseuri, Operatorul trebuie s dispun3 si sd
asigure implementarea unui sistem informatic care sa detind capabilitati de stocare si procesare a datelor legate de
prestarea activitatilor realizate.

(6) Operatorul acorda Autoritatii Contractante acces la respectivul sistem informatic in timp real, gratuit, complet
(acces la toate informatiile continute de acesta din/in legatura cu modul de executare a contractului serviciului de
colectare-transport deseuri, care fac obiectul prezentului Caiet de sarcini), nelimitat (fara limitari geografice si/sau
tehnice, ori de altd naturd) si perpetuu (pe toata durata contractului), in baza drepturilor de utilizare specifice/similare
unei licente, astfel incat reprezentantii Autoritatii Contractante sa poata verifica in orice moment modalitatea de
realizare a activitatilor specifice contractului incheiat cu Operatorul.

Articolul 30. Operare facilitati
Nu este cazul.

Capitolul VI — Implementarea unui sistem informatic

Articolul 31. Descrierea cerintelor minimale

(1) Operatorul va instala, utiliza si intretine un sistem informatic computerizat (denumit S.I.I.M.M - Sistem Informatic
Integrat de Management si Monitorizare), unde vor fi stocate si procesate toate datele legate de prestarea activitatilor
de salubrizare. Sistemul trebuie sa detina capabilitati de stocare si procesare a datelor legate de prestarea activitatilor
realizate pe toatad durata contractului.

(2) Principalul obiectiv al implementarii sistemului informatic este de a permite Autoritdtii Contractante sa poata
verifica in orice moment, modalitatea de realizare a activitatilor serviciului de salubrizare care fac obiectul contractului
incheiat.

(3) Operatorul va acorda acces Autoritatii Contractante la sistemul informatic in timp real, gratuit, complet. Se va
facilita astfel accesul la toate informatiile continute de acesta din/in legatura cu modul de executare a contractului si
conform cerintelor stabilite in prezentul caiet de sarcini, nelimitat (fara limitari geografice si/sau tehnice, ori de alta
naturd) si perpetuu (pe toata durata contractului), in baza drepturilor de utilizare specifice/similare unei licente, astfel
incat reprezentantii Autoritatii Contractante, respectiv a UAT-urilor membre din zona de colectare arondata, sa poata
verifica in orice moment modalitatea de realizare a activitatilor specifice contractului incheiat cu Operatorul.

(4) Sistemul informatic va fi implementat inca din etapa de mobilizare si va trebui sa fie utilizabil 100% la data inceperii
furnizarii serviciului de salubrizare.

(5) Sistemul informatic trebuie realizat astfel incat sa faciliteze, pe langa toate cerintele tehnice de raportare stabilite
de Autoritatea Contractanta, si aplicarea cerintelor din 0.U.G. nr. 196/2005 privind Fondul pentru mediu, cu
modificarile si completarile ulterioare, si a O.M. nr. 578/2006 pentru aprobarea Metodologiei de calcul al
contributiilor si taxelor datorate la Fondul pentru mediu, cu modificarile si completarile ulterioare, referitoare la
obiectivul anual de diminuare a cantitatilor de deseuri municipale colectate si trimise spre depozitare.

(6) Operatorul este liber sa aleaga solutiile hardware si software de realizare a sistemului informatic, tinand seama de
cerintele minime privind raportarea si sa anticipeze dezvoltari ulterioare, astfel incat sistemul sa fie permanent
operational si adaptat la nevoile Autoritatii Contractante, astfel cum sunt stabilite prin contractul de delegare.
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(7) Sistemul informatic trebuie sa detina cel putin urmatoarele functionalitati:

— sa fie accesibil on-line, prin intermediul unui browser web, care va putea fi accesat de pe un sistem desktop,
laptop, telefon si/sau tableta;

— prelucrarea si procesarea cel putin a urmatoarelor date inregistrate zilnic (jurnal zilnic al activitatilor) si
afisarea acestora in formate informational finit (sintetic/extins/grafic):

— monitorizarea si inregistrarea in timp real a pozitiei GPS, a rutelelor, lungimilor traseelor pe care s-a actionat
si a duratei de actiune/deplasare utilajelor/instalatiilor/ echipamentelor/vehiculelor alocate pentru
desfasurarea activitatilor specifice potrivit contractului de salubrizare;

— cantitatile si categoriile de deseuri colectate, inclusiv integrarea RFID;

— traseul de colectare si codul atribuit acestuia;

— informatii referitoare la conducatorul vehiculului;

— instalatia la care au fost transportate deseurile, cu inregistrarea cantitatilor transportate;

— incidente, Tnregistrari ale problemelor, indiferent de natura acestora (cum ar fi intreruperi programate si
neprogramate, defectiuni si accidente, activitati de intretinere sau reparatii si timpii de oprire a serviciilor,
inlocuirea vehiculelor, echipamentelor sau personalului, conditii atmosferice, etc.);

— registre ale operatilor de inspectie, fintretinere si reparatii realizate la fiecare utilaj/
instalatie/echipament/vehicul;

— numarul vehiculelor alocate pentru desfasurarea activitatilor specifice potrivit contractului de delegare a
gestiunii serviciului de salubrizare (cum ar fi vehicule utilizate/neutilizate, motivele neutilizarii vehiculelor);

— numarul de personal respectiv ore lucrate/om/zi;

— plangerile si notificari primite si raspunsurile corespunzatoare;

— problemele aparute si solutiile de rezolvare adoptate;

— generarea de rapoarte configurabile potrivit specificatiilor Autoritatii Contractante pentru diferite perioade
de timp variabile (zilnic, saptamanal, lunar, trimestrial, anual) si fiecare UAT separat;

— raportul anual, pe langa toate datele tehnice va cuprinde si urmatoarele dovezi:

1. platile privind impozitele si taxele de asigurari sociale, de somaj si de sanatate datorate;

2. acte privind Tnmatricularea vehiculelelor;

3. controlul tehnic efectuat al vehiculelor si de incadrare in normele de control al emisiilor;

4. posesia autorizatiilor/avizelor care conditioneaza desfasurarea activitatii.
(8) Autoritatea Contractanta isi rezerva dreptul de a solicita periodic oricare dintre rapoartele pe care le elaboreaza
Operatorul.
(9) Toate utilajele utilizate de Operator pentru efectuarea serviciilor trebuie sa fie dotate cu sistem GPS, iar sistemul
informatic trebuie sa inregistreze rutele de deplasare ale acestora. Tn cazul utilajelor care nu au dotare GPS, se admite
un angajament/declaratie din partea Ofertantului ca in cazul in care oferta va fi declarata castigatoare, utilajele vor fi
dotate cu echipamente GPS pe parcursul perioadei de mobilizare. La sfarsitul perioadei de mobilizare toate utilajele
puse la dispozitie trebuie sa indeplineasca cerintele solicitate prin documentatia de atribuire.
(10) Toate utilajele de colectare si transport vor fi dotate in mod obligatoriu cu camere de supraveghere. O camera
va fi amplasata in spatele utilajului si o camera va fi amplasata in cabina soferului.
(11) Tn cazul defectiunilor la sistemul GPS si/sau sistemul informatic, inclusiv la sistemul de supraveghere video,
Operatorul va comunica in scris situatia aparuta Autoritatii Contractante si va asigura remedierea defectiunilor in
maxim 48 de ore.
(12) Formatul standard al rapoartelor (zilnice, lunare, trimestriale si anuale) se va conveni intre Autoritatea
Contractanta si Operator in perioada de mobilizare. Rapoartele se vor pune la dispozitia Autoritatii Contractante atat
in format electronic cat si letric.

Capitolul VII — Securitatea obiectivelor
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Articolul 32. Responsabilitati cu privire la securitatea obiectivelor

(1) Intrarea in obiective va fi controlata de Operator si limitatd de catre acesta la persoanele autorizate sa intre in
incinta pentru motive asociate cu operarea, intretinerea, control si monitorizarea activitatilor si la persoanele care
livreaza deseuri. Alte persoane, cum ar fi vizitatori sau grupuri organizate in scopuri educative, vor fi admise cu
acceptul Operatorului.

(2) Regulile privind accesul la obiective vor fi stabilite de catre Operator Si vor fi comunicate Autoritatii Contractante
in interiorul perioadei de mobilizare.

(3) Operatorul este pe deplin responsabil cu asigurarea pazei si a integritatii protectiei perimetrale pentru toate
obiectivele.

(4) Orice incident neobisnuit privind securitatea va fi notificat autoritatilor competente de ordine publica si va fi
inregistrat in Baza de Date a Operatiunilor. Operatorul va raporta Autoritatii Contractante orice incident semnificativ
legat de patrunderi, stricaciuni sau pierderi. Operatorul si Autoritatea Contractantd vor examina periodic orice
astfel de incident semnificativ si vor evalua caracterul adecvat al masurilor de securitate luate pentru evitarea
aparitiei unor evenimente asemanatoare pe viitor.

Capitolul VIII — Determinari privind compozitia deseurilor

Articolul 33. Realizarea determinarilor privind compozitia deseurilor

(1) Operatorul va realiza determinari privind compozitia deseurilor municipale generate de utilizatorii casnici, a
deseurilor similare (generate de utilizatorii non-casnici), avand in vedere datele prevazute in Anexa 7 |la nivelul caietului
de sarcini.

(2) Determinarile vor fi realizate conform standardului romanesc SR 13493:2004 ,Caracterizarea deseurilor.
Metodologie de caracterizare a deseurilor menajere”?, respectiv standardul din pachetul SR CEN/TR 15310-1:2009
,Caracterizarea deseurilor. Esantionare deseuri. Partea 1: Indrumari pentru selectarea si aplicarea criteriilor de
esantionare, in diferite conditii”?.

(3) Tnainte cu minim 5 zile lucratoare inainte de inceperea activititii de determinare privind compozitia deseurilor
pentru fiecare UAT in parte, Operatorul va notifica in prealabil Autoritatea Contractanta si unitatea administrativ-
teritoriala Tn legatura cu calendarul de desfasurare, fiind obligatorie prezenta a cel putin un reprezentant din partea
Autoritatii Contractante, respectiv din partea unitatii administrativ-teritoriale.

(4) Pe cheltuiala proprie a Operatorului se va asigura transportul reprezentantilor autoritatii contractante pe toata
perioada de desfasurare a activitatii de determinare privind compozitia deseurilor.

(5) Procedura privind determinarile va fi detaliata de Ofertant la nivelul propunerii tehnice. Costurile cu determinarile
vor fi evidentiate de ofertant la nivelul propunerii financiare.

Capitolul IX — Monitorizarea activitatii de catre Autoritatea Contractanta

Articolul 34. Monitorizarea prestatiilor
(1) Autoritatea Contractanta va monitoriza activitatea Operatorului si o va lua in considerare la confirmarea platilor
catre Operator.
(2) Operatorul va coopera pe deplin cu Autoritatea Contractantd pentru a monitoriza si controla serviciile si va permite
permanent Autoritatii Contractante sa inspecteze toate inregistrarile si documentele pastrate privind serviciile si sa
inspecteze echipamentele si vehiculele etc.

1 Link acces: https://magazin.asro.ro/ro/standard/95025
2 Link acces: https://magazin.asro.ro/ro/standard/171921
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(3) Autoritatea Contractanta va organiza sedintele de management al serviciilor cu participarea Operatorului si, dupa
caz, a reprezentantilor unitatilor adminstrativ-teritoriale, respectiv a operatorilor instalatiilor de gestionare a
deseurilor, cu o frecventa trimestriala si ori de cate ori este nevoie, in caz de evenimente neprevdzute sau eventuale
dispute.

(4) Operatorul va instala, utiliza si intretine pe cheltuiala proprie un sistem GPS pentru urmarirea echipelor de lucru
pe traseu. Operatorul va pune la dispozitia Autoritatii Contractante software-ul necesare pentru urmarirea
activitatilor.

(5) in functie de alegerea Autorititii Contractante, monitorizarea in teren se face fie prin insotirea echipajelor in
oricare sau in toate etapele activitatii zilnice si/sau prin verificari, facute de reprezentantii UAT-urilor si/sau cei ai ADI
»ECOLECT MURES”.

(6) Autoritatea Contractanta are dreptul de a face verificari si controale prin vizite inopinate in legdtura cu toate
activitatile specifice Contractului.

Articolul 35. Confirmarea prestatiilor

(1) Receptia si confirmarea aferentad activitatii de colectare si transport a deseurilor municipale se va efectua zilnic, in
maxim 24 ore de la prestarea serviciilor, de catre persoanele desemnate din partea fiecarui UAT in parte, conform
mecanismului de raportare, control, verificare si efectuare plati, descris in Anexa 10.

(2) Receptia serviciilor va fi efectuata in concordanta cu frecventele de colectare a deseurilor, prezentate in Anexa 6
la caietul de sarcini si cu respectarea mecanismului de raportare, control, verificare si efectuare plati.

(3) Operatorul este obligat sa puna zilnic la dispozitia Autoritatii Contractante, in vederea verificarii, in S.I.1.M.M. toate
informatiile conform procedurii descrise in Anexa 10 la Contract.

(4) Tn situatia ivirii unor neintelegeri aparute, se va stabili o comisie formata din 3 reprezentanti (2 din partea
Autoritdtii Contractante — ADI Ecolect Mures, o persoand din partea UAT-ului pe raza cdruia s-a identificat o situatie
care nu conchide procedurilor contractuale), care vor consemna sau nu receptia serviciilor, in baza documentelor
justificative puse la dispozitie de Operator, raportat la verificarile in teren.

(5) Operatorul este obligat sa puna zilnic, fara intrerupere, la dispozitia Autoritatii Contractante vizualizarea sistemului
GPS amplasat pe utilajele ofertate.

Capitolul X — Interventii la sesizari, reclamatii, solicitari

Articolul 36. Considerente cu privile la modalitatea de realizare a interventiilor la sesizari, reclamatii
solicitari

(1) Operatorul este obligat sa infiinteze un dispecerat disponibil non-stop, care va prelua sesizari, reclamatii si
solicitari de la utilzatorii casnici si non-casnici. Numarul de telefon folosit in acest scop, precum si adresa de e-mail
trebuie trimise Autoritatii Contractante.
(2) Tn functie de gravitatea si complexitatea aspectelor sesizate, Operatorul va interveni in termen cat mai scurt
(maxim 24 de ore) pentru colectarea si transportul deseurilor municipale, iar daca acest lucru nu este posibil imediat,
aceste sesizdri vor fi rezolvate Tn maxim 48 de ore de la data primirii sesizarii/solicitérii/reclamatiei. in urma executirii
interventiei pentru rezolvarea solicitari/ sesizarii/ reclamatiei se va intocmi un bon/raport de lucru/chitanta/factura
(dupa caz) semnat de catre reprezentatul Operatorului si utilizatorul care a solicitat interventia, in care se vor
mentiona, cel putin, urmatoarele elemente:

— locul, data, ora lucrarii;

— operatia, utilajul si cantitatea de deseuri ridicata;

— tariful prestatiei.
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(3) Operatorul are obligatia sa informeze Autoritatea Contractantd asupra reclamatiilor/sesizarilor primite si a
modului de rezolvare. Operatorul va transmite lunar (pentru fiecare an contractual, conform contractului incheiat),
informatii privind reclamatiile/sesizarile primite in ceea ce priveste prestarea/furnizarea Serviciului prin transmiterea
procentului de sesizari/reclamatii primite si a celor ramase nesolutionate.

(4) Rapoartele privind modul de solutionare a solicitarilor/reclamatilor/sesizarilor vor face obiectul unui raport lunar
care se va fnainta Autoritatii Contractante.

(5) Aceste rapoarte vor fi avute in vedere de cdtre Autoritatea Contractantad la analiza indicatorilor de performanta.

Capitolul XI = Masuri de informare a populatiei si constientizare

Articolul 37. Modalitatea de realizare a masurilor de informare a populatiei si constientizare

(1) Operatorul are obligatia de a organiza campanii de informare si constientizare privind colectarea separata a
deseurilor reciclabile, a biodeseurilor, a deseurilor menajere periculoase, a deseurilor voluminoase si a deseurilor din
constructii, precum si a deseurilor textile.

(2) Operatorul are obligatia sa informeze utilizatorii asupra regulilor de utilizare a serviciilor, respectiv sa fi instiinteze
pentru a indica un eventual comportament indezirabil (probleme legate de colectarea separatd gresita a deseurilor,
umplerea pana la refuz sau alte nerespectari ale regulilor). Toate materialele publicitare realizate in cadrul campaniilor
de informare si constientizare vor contine propriile elemente de identitate vizuala, alaturi de cele ale ADI ,ECOLECT
MURES”. Toate modelele de materiale publicitare vor fi prezentate in mod obligatoriu Autoritatii Contractante cu cel
putin 2 saptamani inainte de inceperea efectiva a campaniei de informare si constientizare.

(3) Operatorul are obligatia realizarii unor campanii de informare, constientizare si educare a populatiei ariei
administrativ-teritoriale deservite, in privinta protectiei mediului prin reciclarea/valorificarea deseurilor, cat si privind
procesul de gestionare a deseurilor.

(4) Activitatile minime cu privire la masurile de informare si constientizare vor fi realizate conform Anexei 8 |a caietul
de sarcini, iar intocmirea si distribuirea materialelor se va face in primele trei luni ale Contractului. Toate informatiile
prezentate la nivelul materialelor informative vor avea ca subiect informatii cu privire la prevenirea generarii
deseurilor, colectarea separata a deseurilor menajere, inclusiv a deseurilor periculoase si voluminoase, precum si a
deseurilor din constructii si desfiintari, in functie de perioada de realizare a campaniei. Campaniile de informare si
constientizare se vor stabilit in mod obligatoriu impreuna cu Autoritatea Contractanta cu privire la forma si continut.
(5) Scopul acestor campanii este de a creste cantitatea de deseuri colectata separat (reciclabile, menajere periculoase,
voluminoase), de a reduce procentul impuritatilor din containerele dedicate colectarii deseurilor reciclabile, de a
preveni abandonarea deseurilor in spatii publice.

(6) Tnainte de tiparire/publicare/difuzare orice material va fi supus aprobérii Autorititii Contractante.

(7) Pentru primul an, campania de informare si constientizare va incepe in perioada de mobilizare, odata cu
distribuirea echipamentelor de colectare.

Capitolul XIl — Acorduri cu terti operatori economici

Articolul 38. Tncheierea acordurilor cu tertii operatori economici
(1) Ofertantul va prezenta in cadrul propunerii tehnice cel putin urmatoarele acorduri de principiu incheiate cu terti
operatori economici in a caror responsabilitate va intra prestarea serviciilor specifice in favoarea acestuia dintai in
vederea indeplinirii intocmai si la timp a obiectului contractului:
— Furnizorul / furnizorii de echipamente si dotari specifice (autovehicule, recipiente: containere, pubele);
— Furnizorul de servicii care va implementa sistemul GPS / monitorizare flotd auto;
— Furnizorul de servicii care va implementa sistemul informatic (S.1.I.M.M);
— Furnizorul de servicii care va furniza cititoarele RFID, licentele si cipurile RFID;
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— Furnizorul de servicii care va furniza sistemul integrat de cantdrire si emitere bonuri de cdntar (in situatia
in care nu sunt integrate din fabricatie pe autovehicule)
— Instalatiile de eliminare a deseurilor voluminoase, deseurilor din constructii, periculoase si textile.
(2) Ofertantul va avea in vedere cd in caz de fortd majora sau alte situatii ivite, nu este obligat sa incheie acordurile cu
operatorii declarati la nivelul propunerii tehnice. Tn cazul in care va exista situatia inlocuirii operatorilor, aceasta va
avea loc numai in interiorul perioadei de mobilizare.

Capitolul XIll - Raportarea in cadrul contractului

Articolul 39. Considerente generale

(1) Operatorul va trebui sa implementeze un sistem informatic perfomant (S.I.1.M.M) care sd-i permita sa dezvolte o
baza de date cu configurare in Sistem Informatic Geografic si care va include toate informatiile conform Capitolului VI
din prezentul caiet de sarcini. Sistemul va fi utilizat pentru a crea, stoca, analiza si prelucra informatii distribuite spatial
pentru monitorizarea si raportarea informatiilor pe perioada derularii Contractului.

(2) Reprezentantii Autoritatii Contractante vor avea in orice moment acces la baza de date printr-un website/portal
pe care Operatorul il va pune la dispozitie catre ADI ,,ECOLECT MURES”. Accesul la baza de date s-a va realiza pe baza
unui cont de utilizator si a unei parole stabilita de utilizator.

(3) Sistemul informatic, pe baza inregistrarilor zilnice, trebuie sa poata genera rapoarte periodice privind oricare
categorie de inregistrari, conform Capitolului VI din prezentul caiet de sarcini. Sistemul informatic va permite
posibilitatea de export a datelor in documente de format tip CSV, Excel etc.

(4) Raportarea in cadrul Contractului se va realiza cu respectarea mecanismului de raportare, control, verificare si
efectuare plati, conform Anexei A la Contract.

Articolul 40. Considerente finale

(1) Prezentul caiet de sarcini se completeaza in mod integral cu prevederile Clauzelor Contractuale si a celor din
legislatia specifica activitatilor delegate, fara a se exclude una pe alta.

(2) Pentru abaterile punctuale referitoare la calitatea serviciului si a raportarilor contractuale se vor aplica sanctiuni
conform celor prevazute in Anexa C la Contract, completate de dispozitiile Regulamentului Serviciului de Salubrizare
si a dispozitiilor legale in vigoare la data aplicarii sanctiunii.

Capitolul XIV — Anexe

Anexa 1 — Servicii specifice (activitati)

Anexa 2 — Perioada de mobilizare. Sanctiuni pentru neindeplinirea obligatiilor din perioada de mobilizare
Anexa 3 — Utilizatorii serviciului de salubrizare

Anexa 4 — Rute de colectare

Anexa 5 — Date de intrare. Cantitati

Anexa 6 — Sistemul de colectare a deseurilor municipale

Anexa 7 — Cerinte specifice privind determinarile de compozitie

Anexa 8 — Informarea si constientizarea populatiei

Anexa 9 — Determinarea necesarului minim de mijloace de transport pentru colectarea si transportul deseurilor
municipale

22/23

Denumire document: CAIET de sarcini pentru delegarea gestiunii activitdtii de colectare separatd si transport separat al deseurilor menajere si
al deseurilor similare
Versiunea: 2 / 08.06.2024
Tip procedurd: Licitatie deschisd



Anexa 10 — Mecanismul de raportare, control si monitorizare
Anexa 11 - Programul de investitii al Operatorului
Anexa 12 - Specificatii tehnice minimale pentru recipiente si saci

23/23

Denumire document: CAIET de sarcini pentru delegarea gestiunii activitdtii de colectare separatd si transport separat al deseurilor menajere si
al deseurilor similare
Versiunea: 2 / 08.06.2024
Tip procedurd: Licitatie deschisd



